UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM THACH Déc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 86 /QP-UBND Cdm Thach, ngay 20 thang 01 niam 2022
QUYET PINH

Phé duyét ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM THACH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét sé diéu cia Ludt To chire Chinh phit va Ludt T6 chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can civ Ludt Thanh tra ngay 15/11/2010; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Ludt To cdo ngay 12/6/2018; Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong,
chong tham nhiing ngdy 20/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 86/2011/ND- CP ngay 22/9/2011 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Thanh tra; Nghi dinh 0
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét so diéu va
bién phap thi hanh Ludt Khzeu nai; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt To
cdo; Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Théong tw s6 01/2014/TT-TTCP ngay 02/4/2014 cia Thanh tra Chinh
phii quy dinh viéc xdy dwng, phé duyét dinh huéng chwong trinh thanh tra, ké hoach
thanh tra;

Can cie Quyét dinh s6 17/0D-UBND ngay 06/01/2022 ciia Chu tich UBND
huyén Cam Thuy vé > phé duyét ké hoach cong tdc thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, té cdo, phong, chong tham nhiing nam 2022;

Theo dé nghi ciia Vin phong — thong ké UBND Xa;

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chong tham nhiing ndm 2022 kem theo Quyet dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky;

Vian phong UBND x4, cac bo phan chuyén moén, cac don vi, td chire, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- UBND huyén (dé b/c);
- TT Pang uy, TT HDND (dé b/c);
- Luu VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM THACH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
va phong, chong tham nhiing niim 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /QD-UBND ngay /01/2022
ciia Chii tich UBND xd Cam Thach)

I. MUC PICH, YEU CAU

1.Muc dich

- Hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan va phong, chéng tham
nhiing nham phat hién so hd trong co ché quan 1y va thuc hién chinh sach, phap luat
dé kién nghi co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén chan chinh, khic phyc,

- Phong ngtra, phat hién va xtr Iy hanh vi vi pham phap luat; giup co quan, to
chtrc, ca nhan thyc hién ding quy dinh cua phap luat; phat huy nhén t tich cuc, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, bao v¢ loi ich cua Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép cua co quan, to chirc, ca nhan.

- Néang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
c40, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; can tlep tuc
thue hién nghiém cac quy dinh Luét va cac Nghi quyet Chi thi cua cac cap vé cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, tlep tuc thuc hién viéc kiém tra, ra
soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai.

2.Yéu cau

-Trién khai thyc hién c6 higu qua cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va phong, Chong tham nhiing, gan vai viéc tham muu trong cac linh
vuc quan 1y nha nudc thuoc tham quyén.

- Xac dinh phong, chong tham nhiing 1a nhiém vu trong tdm trong lanh dao,
diéu hanh, thuc hién déng bo cac nhi¢ém vu giai phap nham nang cao hon nira hi¢u
qua cong tac phong, chdng tham nhiing, ngin chin, ddy Iui tinh trang tham nhiing,
tiéu cuc.

II. NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dén, giai quyét khléu nai, to co

- Tlep tuc tham muu, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 co; Quy dinh s6 11-Qb/TW ngay 18/12/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém cuia ngudi dung dau cap lly trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyét khleu nai, to cao; Chi thi so6 21-CT/TU ngay 8/4/2019 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua Pangddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh.

- Nang cao chét luong tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hoic dot xuat cua
lanh dao; tao diéu kién cho cong dan gip g&, ddi thoai voi lanh dao dé cung 1am rd
nhitng vu viéc cua céng dan kién nghi, phan anh.

- Tang cudng trach nhiém Chu tich UBND x4, c&c ban, nganh trong viéc chap
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hanh céac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC
cta cong dan.

- Ban phéi hop TTPBGDPL xa tang cudng cong tac tuyén truyen phd bién,
gido duc ‘phap luat cho cac tang 16p Nhan dén; huéng dan vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét kh1eu nai, to cao cho can by, cong chirc cp x4 nham ning cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s0.

- Xay dung Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia lanh dao UBND x4,
thong béo cong khai thoi gian, dia diém dé nhan dan duoc biét va thyc hign.

- Tiép nhan va xu ly kip thoi cac kién nghi, phan anh cua cong dan; lam tot
cong tac dan van Chlnh quyén khong dé kién nghi, phan anh dong nguoi, vuot cap.

2. Vé giai quyet don khiéu nai, to cao

- Phéi hop tét véi Mit tran T6 qudc va cac to chire doan thé dé thuc hién cd
hiéu qua cong tac dan van; to chirc va nang cao chat lugng hoa giai co sé trong giai
quyét don khiéu nai, khong dé phat sinh diém néng, phuctap.

- Thuc hién nghiém quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing, chu
trong cong tac phong, ngura, kip thoi phat hién va xt ly cac ca nhan, t6 chuc vipham.

- Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham
nhiing t6i can bd va cac tang 16p nhan dan, trong d6 tap trung tuyén truyén Luat
phong, chéng tham nhiing 2018; Nghi dinh 59/2019/ND — CP, ngay 01/7/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat phong,
chéng tham nhiing.

3. Cong tac phong, Chong tham nhiing

- Tlep tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé
phong, chéng tham nhiing nhiam nang cao nhan thuc, phat huy vai trd cua xa hoi
trong cong tac phong chéng tham nhiing.

- Thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng
Chinh phu va Chi thi s 10/CT-UBND ngay 26/6/2020 caa Chu tich UBND tinh vé
viéc tang cuong cac bién phap phong ngua tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, phong ngira, chi dong phat hién, ngan chan
va Xt Iy nghiém, dung phép luat cac hanh vi tham nhiing; day manh cong tac quan ly
nha nuéc ve phong, Chong tham nhiing trong pham vi quan ly.

111. TO CHUC THUCHIEN

Giao Cong chue Van phong - Théng ké phdi hop véi cac cong chirc chuyén
mon lién quan, Mat tran T6 quoc, cac doan thé chinh tri x4 hoi thue hién Ké hoach
nay theo quy dinh ctia Luat tlep cong dan, Luat khiéu nai, Luét to cdo, Luat phong
chéng tham nhiing dat hiéu luc, hiéu qua. Hang thang, quy, 6 thang, nim tong hop
két qua hoat dong bao céo Thanh tra huyén theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach giai quyet khiéu nai, td cdo, tiép cong dan va phong,
chéng tham nhiing cia UBND x4 Cam Thach nam 2022.
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